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Budget : quelques pistes d'actions concretes

Optimiser les budgets (investissement et fonctionnement)

Qu’est-ce qui définit un « bon budget » ? Un budget peut étre excellent en termes de parts
par rapport au budget global du département mais en méme temps étre inadapté au regard du
ratio budget/nombre d'éléves, ou encore au sein d'un projet spécifique. De la méme maniere,

les budgets d'investissements et de fonctionnements gagneraient a étre analysés séparément.

La premiere étape pour les départements est de définir ce qu'ils cherchent a optimiser.

Maitriser les
infrastructures :

Mesurer les retours industrialisation,

sur investissement
du BYOD, des
formations, et des

massification des ressources,
recentralisation des
infrastructures, envisager
des solutions en mode laaS
voire SaaS pour la plus
grande partie des services.

services numériques.

Expérimenter de nouvelles approches

Conduire des expérimentations BYOD, définir I'équilibre idéal sur le BYOD/la classe mobile, élaborer
des partenariats public/privé notamment avec des éditeurs logiciels. Enfin, mutualiser les achats et saisir
les opportunités de cofinancement lorsqu'un acteur présente des objectifs similaires aux notres.
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Budget : quelgues pistes d'actions concretes

Diversifier les sources de financement

Des utilisateurs tiers qui deviennent
des clients : e matériel numérique pourrait
en effet étre loué par le département ou
I'établissement, sur le temps non scolaire ce
qui pourrait couvrir une part non négligeable
des co(ts de maintenance par exemple.

® Institutions européennes : FEDER et FSE.

La communauté
éducative : y

QueLLes comces velrmaveen enr] W
EXTERNE: PeyT-0N  NobitiSeR pouk.
So0TeNIR Le Dévetoptenesr oo
NOMENQUE EdUcATIF 7

compris les parents
et les associations

Les autres acteurs publics francais :
Collectivités, Etat, Universités,
CAF, CIAS, CCAS... sont autant de
partenaires dont les besoins en ressources

de parents d'éleves.

numériques peuvent converger.

Mutualiser pour permettre
la négociation d’achats ciblés,

( ]
Les entreprises, opérateurs télécom et surtout éditeurs de logiciel qui pourraient
accorder un prix avantageux au(x) département(s) en échange de la publicité massive
que représente I'emploi de leurs outils par les éléves. L'encadrement par un marché
public est cependant nécessaire, méme si le service est offert a priori gracieusement.

par groupe d'établissements voire
par groupe de départements.
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Gestion des équipements et infrastructures :

quelques pistes d'actions concretes

Favoriser les usages par une infrastructure adaptée

Quelques bonnes pratiques en termes de performance technique
S'ouvrir aux usages externes, limiter en interne les usages consommateurs
de ressources non pédagogiques et utiliser le « cache Web ».

Mettre en place une
gouvernance cohérente
avec le rectorat

pour observer et analyser
les usages : conduire des
diagnostics de 'existant,

Connent FAIRE ex sorre QUE LE
NiVeA e TN RACTRVETURE RESEAD/
TUTERNCT PefneTTe LE DEVELotecheNT

Des usAges ?

des enquétes, définir des
indicateurs... et garantir
la conformité juridique.

Donner la priorité a la disponibilité (au débit, a la fiabilité et a I’évolutivité)

Améliorer

les stratégies d’achat
(acquisitions et
maintenance), par un
plus fort partenariat avec
'UGAP et la constitution
de groupements de plus
en plus importants.

Linfrastructure serait dotée de boucles de secours Internet et de canaux de transmission variées : filaire/sans-fil, intérieur/extérieur,
et d'acces facile au BYOD. Le matériel serait diversifié : vidéo projecteur interactif (VPI), écran numérique interactif (ENI)...
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Mieux travailler avec les établissements
quelques pistes d'actions concretes

Organiser la collaboration

Le réle moteur des établissements n'est pas a
démontrer (professeurs, éleves et particulierement chefs
d'établissements). A ce titre, améliorer la coopération

Aller a la rencontre
des établissements
et des collégiens

Il s'agit ici tout

% AneL:Arke\R
VoTRe ColLARRATIOV

o | NVee Les erw ISIEMENTS

département/établissement se traduit en 4 sous-objectifs : simplement de visiter
les établissements,

d'y conduire des
réunions ainsi que des
enquétes (par exemple
de satisfaction, ou

sur les usages des

moyens déployés).

* instaurer la confiance ;
prendre le temps d'une part de les écouter
et d'autre part de leur communiquer
I’état des travaux et des réflexions
entreprises par le département ;

* susciter leur adhésion ;

 valoriser les réussites (les leurs, celles des
autres établissements, et celles du département).

Former les établissements

Tous les membres des établissements (chefs
d'établissements, professeurs, personnels

territoriaux — adjoints techniques territoriaux

des établissements d’enseignement), doivent é&tre
formés au numérique en général et aux ressources
mises a la disposition par le département en

particulier (exemple de sujet : l'usage des ENT).

Faire participer le référent numérique de I'établissement
a la mise en place des outils numériques habituellement
installés par les équipes départementales.

Organiser des groupes de travail département/établissements
Selon chaque thématique (infrastructure réseau, matériel mobile, ressources
pédagogiques en ligne, ENT, commission TICE...) organiser des comités de pilotage
et de gouvernance regroupant, selon la cohérence avec la thématique :

des représentants du département ;

des référents techniques des académies désignés par la DASEN ;

des référents numériques des colleges ;

des référents enseignants, par matiére et projet EPI ;

des chefs d'établissements.
A titre d'exemple, il est pertinent de donner a ces groupes transverses une influence
significative sur la définition des critéres de dotation de fonctionnement.
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Mieux travailler avec les établissements
quelques pistes d'actions concretes

Rencontrer les vrais besoins

Les établissements doivent étre encouragés a adopter le réflexe du partage. Il serait par exemple
excellent que des enseignants « pionniers » puissent montrer a des collegues d'autres établissements les
projets qu'ils ont pu conduire avec les outils numériques et qu'ils partagent les contenus produits.

Investir dans les bons outils et
accompagner la DAN dans I'élaboration

d'un catalogue des applications qui
ont fait leurs preuves. De nombreux
« outils » non techniques mais
évenementiels sont également

| Conﬂzn‘r Angt..o&s\ﬂ 5

VoTRe ColthtorAviow
AVéc Les <ma:fcn<m

Identifier les
besoins, et ne
pas supposer ceux (@
des utilisateurs

susceptibles d'entretenir 'engouement
des établissements comme des éleves
pour le numérique : organiser des cafés
numeériques ou constituer des agences
départementales du numérique.

a leur place.

[ ]
Définir Porganisation garante de l'accompagnement. Par exemple, le département prendrait en charge des formations pratiques, centrées

sur les usages. |l se chargerait aussi d'un appui technique solide aux établissements souhaitant faire des expérimentations numériques. La DAN
organiserait quant a elle des formations par discipline, construites avec les inspecteurs pédagogiques régionaux. Le périmetre d'accompagnement doit
étre détaillé pour chacune des dimensions : technique, pédagogique et financiere. D'une maniére générale, la gouvernance du numérique éducatif
doit étre partagée entre le rectorat et le département et se concrétiser par des instances de pilotage communes. D'autres acteurs pourraient
apporter des contributions ponctuelles : CANOPE, syndicats mixtes, start ups, parents d'éléves, associations de protection des mineurs. ..
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Mieux travailler avec les établissements :
quelques pistes d'actions concretes

Co-évaluer les usages

'évaluation s'appuyant sur la capacité a atteindre une cible, il serait intéressant que le ministere définisse
au niveau national et d'un point de vue politique les impacts attendus du numérique éducatif.

Gouvernance
Le pilotage et I'analyse des

résultats devraient étre portés
par un groupe mixte Education
nationale/Département.

Collecte des données
Des méthodes classiques
(questionnaire a 'usage des
enseignants et des éleves,
entretiens y compris avec
personnels et parents...).
Des questionnaires numériques
pourraient aussi étre utilisés
(ex. : le professeur invite

les éléves a répondre a un
questionnaire accessible
depuis leurs tablettes, a
I'occasion d'un cours).

T ohnenT PERMETTRe €T Réwéricier
uwe EVALOKTION DE cuTieisATION D&
ZQuibenents €T e UsAéer peDAcaGiQues
£n CO-CONSTAOCTION AVec. C&rAT !

Indicateurs : ils varient selon la nature du projet.

Objectifs de I’évaluation
Prendre en compte la distinction
entre « utilisation » (ex. : I'éléve de

I'établissement A s'est connecté
8 fois par mois a I'ENT) et l'usage
(ex. : I'éleve s'est connecté

8 fois par mois a I'ENT pour

récupérer certaines ressources
pédagogiques. Il ne voit cependant
pas l'intérét du relevé de notes en
ligne et ne le consulte jamais).

Le département doit se positionner
sur les thématiques d'évaluation
dans lesquelles il a un réle d'acteun

Par exemple, il serait peut-étre regrettable d'interroger sur les mémes besoins une population
de 30 colleges de milieu rural gqu'une population de 30 colléges en milieu urbain.

Ainsi, I'ensemble des départements gagneraient a construire des référentiels d'indicateurs,
chaque référentiel correspondant a un profil type d'établissement ou de territoire.
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Rendre opérationnel un projet :
quelques pistes d'actions concretes

Lancement d’un projet numérique éducatif

D'expérience, voila les prérequis nécessaires au lancement et a la réussite d'un projet numérique éducatif.

Evaluer, ajuster, e . Mobiliser
temporiser : ] Dés le lancement du projet,
* s'inspirer des expériences : - mobiliser 'ensemble des acteurs :
des autres départements ; ' Y x * ¢€lus et directions générales des
évaluer in itinere au [ ‘ N ; services (DGS) fortement porteurs ;
sein des établissements ‘ ) détecter des porteurs opérationnels ;
(principaux, enseignants, oY définition d'une cible commune
éleves, parents, 1.3 \ avec des scénarios (minimal,
inspecteurs, DANE...). ‘ , maximal, médian) ;
E répartir les réles entre la
collectivité et le rectorat.

Favoriser I’acculturation
des élus et de I’équipe
de direction générale :
* créerun lien entre Piloter : désigner un chef de projet qui mobilise
les élus et directions les compétences et les expertises :
générales des services * chef de projet a 100 % ;
(DGS) et le projet ; * travailler en mode projet au sein de la collectivité ;
* accepter de rompre avec * prévoir en amont et adapter les moyens financiers et RH ;
les modeles traditionnels. * sassurer que la technique soit au service du projet (ne pas perdre de vue l'objectif).

124 Les politiques départementales sur le numérique éducatif — Avancées et perspectives



Rendre opérationnel un projet :
quelques pistes d'actions concretes

Faire connaitre les impacts de la transformation digitale dans I’éducation numérique

La transformation digitale impacte tout le monde, petits et grands, avec une réelle différence
d'appréciation de son impact sur le quotidien des citoyens comme des éleves.

Animer une communauté

par ’ADF :

* rencontres pluridisciplinaires
et inter-départementales,
ateliers organisés
selon la maturité des
sujets et objectifs ;
mise en place via IADF
d'un blog pour recenser et
communiquer sur ce champ.

Mettre en place une
expérimentation sur un

R périmeétre restreint sur
des colléges volontaires

A\
i

Profiter des appels a projets
de I'Etat pour identifier les
usages et le fonctionnement
de son territoire et faire
<& une restitution entre pairs.

G
TN

Faire un état des lieux des
usages et atouts a proposer
dans un partenariat
Désignation d'un chef de projet
(interne ou externe), rencontres
régulieres avec la communauté
éducative, implication des éleves
sur le college de demain.

Lancer un défi numérique inter-établissements :
* montrer des usages du numérique et ce qu'ils impliquent ;

» définir des régles du jeu, un jury et une ou plusieurs thématiques, montrer
une création numérique et comment le numérique enrichit la pédagogie.
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Klee Group, partenaire de I'ADF

pour la réalisation du livre blanc

EFE Klee Group, entreprise de services numériques créée en 1987, créateur
ROU P de logiciels, concepteur et intégrateur de Sl, accompagne notamment
les acteurs du secteur éducatif dans leur transformation digitale.

Créateur de solutions digitales métier

KI C I Dans le cadre de son partenariat avec 'ADF, Klee Group a mobilisé des collaborateurs
eelonsel de son entité « Klee Conseil » pour I'étude, la synthése et la rédaction de ce livre blanc.

Anne-Laure Derepas Mylene Fakam

Responsable du péle Education Numérique Consultant Education Numérique

Julie Aitken

Consultant Education Numérique

Hugues Malinet

Consultant AMOA Gouvernement

Arthur Chappé

Consultant Education Numérique
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Les partenaires de Klee Group

pour |'‘écriture de ce livre blanc

Aska, cabinet de conseil spécialisé dans les questions liées aux usages du numérique
pour enseigner et apprendre, a collaboré avec Klee pour la réalisation de la partie
sur les départements et de la fiche Ontario.

conseil & assistance

Jean-Louis Schaff

Consultant & Fondateur

Svenia Busson, LearnSpace

Svenia Busson
Fondatrice de LearnSpace, EdTech World Tour, EdTech Europe Tour

Svenia Busson, fondatrice de LearnSpace, a mis a disposition sa vision
et son expérience de I'éducation a I’international, construite, entre
autres, grace a I'EdTech World Tour réalisé entre 2014 et 2016.
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Livre blanc issu d'un partenariat entre 'Assemblée des Départements de France
et Klee Consell, le cabinet de conseil de Klee Group

L GKLEE
- GROUP

Créateur de solutions digitales métier

ASSEMBLEE DES

DEPARTEMENTS XKIeeConseiI

DE FRANCE

Imprimé avec le soutien de la Caisse des Dépots et Consignations

GROUPE

Caisse _
desDépots




Les politiques départementales
sur le numérigue éducatif

Avancées et perspectives

Comment faire du numérique un atout pour les éléves et futurs citoyens ?

Le numérique est entré dans I'école comme il est entré dans nos
vies | Il représente aujourd’hui une véritable opportunité et un outil
supplémentaire, au service des équipes pédagogiques.

Depuis pres de 20 ans maintenant, les départements s'interrogent sur
I'avenir de I'éducation a I'age du numérique. Beaucoup ont pris les devants
en soutenant des expérimentations dans des colleges pionniers, en les
connectant a Internet, voire pour certains en lancant des plans ambitieux.

La loi de 2013 sur la « Refondation de I'Ecole de la République »,
qui confie aux collectivités territoriales les investissements sur les
équipements numeériques et leur maintenance, ouvre des portes mais
génere aussi beaucoup de questions pour les Départements :

Quels sont les projets déja mis en place ?
Quels sont les freins et les leviers a leur mise en place ?

Succes ou échecs ! Quels sont les retours d'expérience ?

D)

EE
ROUP

Créateur de solutions digitales métier

.

x Klee Conseil

ASSEMBLEE DES

DEPARTEMENTS

DE FRANCE

Ce livre blanc sur le numérique pour I'éducation a 'aune de la vision
départementale, vous livre des clés pour tenter de répondre a ces
questions.

Co-écrit dans le cadre d'un partenariat noué entre I'Assemblée des
Départements de France et Klee Group, spécialiste du digital, tres
engagé dans la transformation digitale de I'Ftat, et particuliérement
dans l'enseignement numérique, ce livre blanc est le votre | En effet,
il est enrichi de témoignages recueillis aupres de représentants des
départements, élus et opérationnels.

Les équipes conjointes de I'ADF et de Klee Group, se sont attachées a les
comparer, les analyser et les compléter avec un éclairage a l'international
pour ouvrir encore le champ des possibles.

Nous espérons que chacun trouvera ici des pistes et des points
d'attention en fonction de ses problématiques et enjeux locaux.



